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注意事項：本科目共計兩題，題目列於本試題卷之第三頁 

背景與現況： 

基明企業之雞蛋處理場每天平均處理 1600箱的雞蛋。其中約 35%來自契作蛋雞場，35%
由企業自有蛋雞場供應，其它的 30%則來自其它養雞場。該場除了處理一般洗選帶殼蛋之
外，亦處理液體蛋以銷售給其他加工業者。 

該企業之雞蛋處理場共有兩套設施，每小時的處理能量是各 70箱。每套設施皆採雙班
制運作，蛋雞場生產設備採用目前最先進的省工環控設計。該企業自認業務都在成長中，

且有極佳的退休及分紅制度。 

總經理趙畢勝先生在該企業 20多年前創立之初即進入該企業服務，他擔任總經理之職
務已有 10年。該企業在他的領導之下，也一直有相當不錯的表現。趙先生今年 52歲，已
婚，有兩個小孩分別在國中及高中就讀。他非常努力工作，也致力於提昇營運效率。 

該企業員工有 48人。有一部份的新進員工到場裡只有幾個月的時間。除業務經理之外，
趙先生認為場內有 5位主管即 2位工作同仁的工作情形對該企業的營運特別重要，其工作
內容及特質如下： 

1. 金乾一先生：負責雞蛋處理工作。金先生─負責督導三位部門主管：日、夜班帶殼蛋處
理主任及一位液態蛋處理主任。 金先生今年 40歲，對於雞蛋的處理相當有經驗。一般
而言，他通常都能順利完成交付的工作，但有時候他對工作執行細節說明的不夠清楚。

該企業之帶殼蛋的營運成本低於同業；但是液體蛋的部分營運成本則相當昂貴。由於金

先生在業界小有名氣，常有人找他擔任訓練班或研習班的講師。其他企業也曾企圖挖

角，但被他拒絕了。金先生已婚，有一個小孩。他任現職已有 15年的時間。 

2. 蕭豁多先生：蕭先生是處理場的日班主任，他的工作內容主要包含:進貨、檢查、裝箱、
包裝及倉儲。他同時負擔訂單處理及安排運送事宜。蕭先生的直屬上司是金先生，他負

責監督 10至 12名員工，確保他們在工作崗位上專心工作。偶爾他也會檢查裝箱後的雞
蛋品質是否符合該企業及政府的要求。他常會與負責查驗事務的機關接觸以了解新的規

範。蕭先生現年 29歲，未婚，他喜歡打羽球並參加業餘球賽。    

3. 葉和人先生：葉先生負責監督液體蛋處理工作。由於液體蛋的處理是特約的業務，並非
常設性的工作，因此，沒排定液體蛋處理工作時，他會到其它部門幫忙。張先生現年 57
歲，為人隨合，頗得人緣。他認為他屬下的員工都已相當熟悉自己的工作，因此他不會

對員工一再囉唆。葉先生已婚且是該企業創設時就已任職的元老。 

4. 張維四先生：張先生主要負責卡車日常保養維修工作，通常有一名兼職的助手跟著他做
事。張先生現年 25歲，以優異成績自高職車輛科畢業後即進入該企業服務。由於他做
事認真負責，該企業的送貨卡車很少出現嚴重的故障問題。他已婚，有 3個年幼的小孩。
他喜歡到海邊釣魚。 

5. 傅其名先生：傅先生是蛋雞生產部主任，除監督管理自有蛋雞場之生產作業，同時也負
責與契作戶及其它蛋雞場聯絡，以確保穩定的供貨品質與數量。他在也已服務滿 20年
了。到基明企業之前，他在別的蛋雞場待過，因此對蛋雞之生產管理相當有經驗。有些

新進的員工不太喜歡傅先生，因為傅先生只要發現有人閒著沒事做，一定會馬上指派新

的工作，因此大家看到傅先生來巡視都會特別緊張。不過傅先生指派的工作內容相當清

楚，員工必須依照他的要求完成工作。傅先生的孩子們都已長大且都已成家，沒有和傅
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先生同住。 

6. 蘇小姐：蘇小姐是日班的雞蛋品管領班，負責訓練新的品管員。蘇小姐對自已的工作深
感自豪，也認為自己是一個表現優異的員工。蘇小姐的丈夫在市區經營一家自已的事

業，蘇小姐在此工作的主要原因不是要貼補家用，而是消磨時間以及儲蓄度假旅遊的基

金。 

7. 辛先生：辛先生的工作是負責準備空的包裝盒及包裝箱送給雞蛋包裝部門以及將包裝完
的雞蛋送到冷藏區儲藏並進行出貨區的準備工作。辛先生是該公司最年輕的新進員工，

他剛從高中畢業。他在高中就是羽球校隊，有輝煌的戰績。該公司也有專屬的業餘羽球

隊--「飛羽隊」，辛先生很希望能正式成為該球隊的成員。 

 

基明企業過去兩年的獲利情形較為不理想，而在這段期間其實同業的獲利表現大多還不

錯。因此趙總經理覺得應想想辦法解決此問題。他聘請一位剛退休的同業韓先生擔任顧問，

幫他看看可能問題出在哪裡。韓先生退休前原本在一個規模相當的同業擔任總經理的職

務。趙總經理告訴韓顧問可以仔細的觀察公司目前的運作情形、檢視設施現況、研究公司

的各項書面紀錄以及和員工談談。 

看在顧問費的份上，韓先生答應接下此任務，但是韓先生告訴趙總他比較有把握能找

出問題的癥結，至於問題如何解決，他比較沒有把握。趙總回答：「這沒問題，如果您能找

出問題，我們自己可以想辦法解決。我們覺得我們的設施、市場與人力都沒問題，只是不

知道為何獲利的表現欠佳，不知如何著手改善而已。」 

韓先生花了兩週的時間看過公司提供的各項紀錄、巡視過設施及運作情形。他的初步

評估認為該公司的問題源自於其單位成本略高於其他的競爭對手。但是公司在行銷的表現

則高於同業的一般水準。在觀察過生產部門的運作情形之後，韓先生也認為該公司的設備

相當現代化，設施的安排合理，設備的維護情形更是超高標準。然而，雖然設備很好，但

是每單位成本之雞蛋處理與雞蛋產能卻低於預期水準。 

韓先生與員工談過後發現，在業務部門及為張先生工作的員工對自己的工作比較有熱

忱，也比較滿意自己的工作；而為金先生及傅先生工作的員工比較不滿自己的工作。剛開

始的幾天，由於不清楚韓先生的角色，員工心存疑慮，後來知道韓先生的工作性質也跟韓

先生較為熟悉後才願意說出心裡的話。韓先生認為大部分的員工都相當稱職，應能讓該公

司的運作和其它同業之水準相當才對。 

韓先生向趙總經理提出下列報告內容： 

1. 雞蛋處理場與企業自營的蛋雞場每單位成本之生產力低於同業水準。 

2. 設施之水準符合同業標準，不是影響生產力的限制條件。 

3. 在雞蛋處理場與企業自營的蛋雞場的員工士氣低落。 

 

 韓先生認為第三點應該就是問題的癥結了。趙總經理問：「那該怎麼處理呢？」韓先生

回答：「當初我就告訴過你，我能找出問題，但是我可能沒辦法幫你想出解決的辦法，你要

自己想辦法解決。」 
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問題：請回答下列問題，不需抄題，但請標明題號。 

1. 若你是該公司的總經理，試敘述你所面對的問題有哪些？(30%) 

2. 你會如何解決上述問題？（70%） 

 

 


