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注意事項： 請先研讀下列某鳳梨花農場的經營情況，再回答問題。問題共計兩

題，題目列於本試題卷之第二頁。 

一、經營背景與現況 

陳老闆家在高雄，有許多事業。他在屏東有塊地，請劉場長幫忙照顧農場事務。劉場長務農

經驗有 30年，家裡也有田地，但因受雇於陳老闆，大部分的時間都放在陳老闆的農場上。劉場長
另請一名會計及兩名員工幫忙農場業務，農忙時會找一些原住民做臨時工。 

陳老闆的農場在 10年前以種植火鶴花為主，鳳梨花為輔。但因線蟲為害，近 5年以種植鳳梨
花為主，觀葉植物為輔。農場面積約有 2 甲，其中，1 甲 3 分地種植擎天鳳梨花，這也是目前市
場上接受度最高的品系；2分地種植其他品系的鳳梨花，是為了迎合特殊市場需求；5分地種植黛
粉葉、蔓綠絨、巴西鐵樹、黃椰子、電線蘭(龜背芋)、合果芋等觀葉植物。 

二、競爭對手 

農場附近有私人的及財團的農地，因屬農業區，轉賣不易。附近農場所種植的農作物種類有

木瓜、鳳梨及香蕉等果品，亦有文心蘭、火鶴花及鳳梨花等花卉。近幾年因鳳梨花的價格不穩定，

許多小農場已不再種植鳳梨花，因此，本農場主要的競爭對手是財團及大規模農場所種植的鳳梨

花。財團所種植的農作物種類皆為花卉，包括鳳梨花、文心蘭、火鶴花及蝴蝶蘭，後兩種花卉為

主要業務。然而，財團所種植的鳳梨花之品質與規模不及劉場長所經營的。 

三、市場開發 

雖然鳳梨花的價格不穩定，但劉場長所種植的鳳梨花賣的不差，許多客戶會指定選購其農場

的鳳梨花，有時候，台北的客戶也會直接到農場來運貨。或許因為有固定的客源，劉場長一直沒

有向陳老闆提出要建立農場的鳳梨花專屬品牌的要求。最近一年，劉場長看好大陸市場，向陳老

闆建議外銷鳳梨花，但因業務量不足貨櫃量，尚且須先滿足國內老顧客的需求，故與附近的財團

及大農場策略聯盟，共同行銷鳳梨花至大陸市場。由於大陸的消費者在夏季時偏好感覺涼爽的觀

葉植物，而且為了平衡一年四季的業務量，劉場長將經營重心部分轉移到觀葉植物的生產上，並

改良紅色系的鳳梨花為黃色系，以迎合大陸市場的消費者及特定市場的客戶。劉場長對大陸市場

的開發已漸有起色。 

四、經營管理 

陳老闆是個大財主，事業主要在高雄，屏東的鳳梨花農場只是副業。他認定農產品利潤不如

工商產品，不想對農場投資太多，因此，農場的設備雖非老舊，但並非先進。農場並沒有溫室或

水簾式降溫設備，而是用搭架蓋黑網的方式來遮陽，並用自動噴水來灌溉及降溫。只是，他答應

劉場長，若大陸市場利潤可觀，他會考慮再投資及分紅。 

劉場長很熱心負責，不論是種苗繁殖、培養土進口採用、農藥與肥料使用、種植移盆、員工

訓練及鳳梨花內外銷等作業，皆事必躬親。但是，鳳梨花近年來有黑點病，花端有黑點，開花過

程會愈見明顯，目前尚未找到病因及解決方法。得病嚴重的鳳梨花只有丟棄，較不嚴重的則打入
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農場裡有 1 名會計兼銷售調度人員，負責鳳梨花與觀葉植物銷售之調度及帳務處理，陳老闆
及劉場長皆很器重他。另外，農場作業尚有兩位員工負責種苗繁殖、農藥與肥料使用、培養土調

配及鳳梨花種植工作。農忙時，則找一些原住民做臨時工，負責種植、除草、移盆及搬運工作。 

由於農場的員工假日不願輪班，劉場長必須在假日巡視農場，再加上陳老闆對農場設備的投

資有限，為了讓農場可以獲利，劉場長積極尋找經濟實惠的生產資材及農用品，並構思配合農場

設備的省工作業方法。劉場長不但要親自教導員工操作農場業務，又要兼顧大陸市場的開發，可

謂勞心勞力。若不是陳老闆答應大陸市場的利潤可以分紅，劉場長真想回家經營自己的小農場就

好。 

 

問題：請回答下列問題，不需抄題，但請標明題號。 

1. 若陳老闆請你當顧問，你認為上述鳳梨花農場之經營可能存在那些問題？這些
問題該如何解決？請說明之。 ( 70% ) 

2. 若你是劉場長，在不增加陳老闆的投資下，你會運用那些策略聯盟的方法來改
進農場的業務及提高利潤？請依你的觀點說明之。  ( 30% ) 


