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注意事項：請先研讀下列湖光產銷班的經營情況，再回答問題。問題共計三題。 
 

 
 
 

湖光蔬菜產銷班的成長 
    新竹縣峨眉鄉峨眉湖畔湖光山色風景秀麗，湖光村的農民生活樸實勤奮耐勞，辛勤耕
耘，卻不知如何打開銷售管道。民國 82年，在峨眉鄉農會郭股長、吳指導員及桃園農改場
技術人員等配合政府的政策，積極幫助他們組織蔬菜產銷班。將有意願的 14名農友組成產
銷班。平均年齡為 58歲，雖然年紀稍大，但他們的精神卻勝過年輕人，班長郭先生及班幹
部努力到處去學習優良技術，蒐集運銷資訊，遂選擇生產苦瓜、番茄及彩色甜椒為主要作

物。苦瓜產期 6月中旬至 8月中旬，番茄產期 10月中旬至 12月下旬，彩色甜椒產期 11月
上旬至 4月下旬。產期能稍錯開，在人力及供貨上能作調節。總生產面積 21公頃，塑膠布
設施佔 1.5公頃，露天栽培 19.5公頃。經過多年努力，班組織運作好，班員向心力強，落
實多項產銷資材共同採購，包括種苗、土壤改良劑、有機質肥料、栽培網子及包裝紙箱等。

生產勞力互相支援。建立「吉園圃」標章，做到共同分級共同計價。班員能儘量擺脫私心

以參與班的活動，所以在共同作業上都不會產生紛爭，並且利用苦瓜盛產期價格低時，作

苦瓜露加工。由於該班以生產果菜類為主，生育期較長，成本高，風險大，在梅雨季苦瓜

常遭雨害，在颱風季番茄常遭病害及風雨危害，均影響品質及產量。加上苦瓜、番茄及彩

色甜椒均屬不耐貯運的產品。尤其在高溫季節後熟快，損耗率高。對市場資訊較欠缺，不

易掌握市場價格，這些是他們在產銷經營上須解決的問題。 

    當我進入該班診斷輔導時，除了瞭解上述問題外，更發覺在班場所有多項業務值得改
善。例如：缺乏現場及物料管理，在集貨場有限的空間，包裝紙箱堆積凌亂，平面空間所

剩有限，導致分級包裝作業受限。物料取用不便，沒有「先進先出」的原則，庫存量不易

掌握。包裝場通風不良，夏季累積高溫，易加速苦瓜熟爛。 

    我針對上述問題，擬定輔導改善計畫，重點在生產管理、物料管理及財務管理的改善。
茲將執行成果與效益說明如下： 

（ㄧ）生產管理 
1.栽培甜椒使用進口的介質袋，每包 150元，佔生產成本的 65%，輔導將用過的介
質再利用，混入本土的米糠。廏肥或蔗渣再堆積發酵 1-2個月，改用塑膠籃裝，介
質的品質好，可降低生產成本 20%。 

2.搭建塑膠布設施種植番茄及塑膠網設施種植苦瓜，減少風雨及病蟲危害，延長產
期，增加收益約 30%。 

3.集貨場環境改善，屋頂裝設通風扇，使降低溫度約 3℃。對苦瓜集貨時避免高溫
造成後熟老化，減少損失 30%，並增加優良品的銷售量及收益。 

4.舉辦彩色甜椒栽培技術發表會，品種有紅、黃、紫、白、橙、綠等六種顏色。果
實碩大，每果貼上「吉園圃」標章，深得肯定與嘉許，吸引更多消費者購買。 

5.實施看板管理。設置看板，明確紀錄產銷數量。對於苦瓜加工站，利用看板排序，
醱酵與蒸餾時間可以ㄧ目瞭然，減少錯誤，提高工作效率 25%。 

（二）物料管理 
1.設置挑高置物架，將包裝物料往上擺，增加平面利用空間約 30%。分級包裝作業
動線順暢，提高效率 10%。 
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2.包裝容器依種類、規格有秩序堆疊，便於取用與管理。 

（三）財務管理 
   果菜類及苦瓜加工等各項產銷帳目，本來只做日記帳，經輔導後逐漸學習使用電腦，現
在能做財務報表，但仍須加強財務分析，學習降低成本的技術。 

    對於產銷班農民，農業經營管理改善是逐步學習，逐漸改善的。在過程中走得很踏實，
大家覺得ㄧ直在進步，由ㄧ級產業生產為主，漸漸進入懂得運銷，加工，增加附加價值，

現在更進入服務消費者。每當週休日，消費大眾聞風而來，自己採摘苦瓜、番茄及甜椒，

消費者那種體驗收穫學到栽種的樂趣，真是難以形容。農民以這種直銷方式利益更多，不

但節省採工、運費，計價也較好。最近班長的兒子小郭由工廠回到農場來幫忙父親，年輕

人參加各種教育訓練吸收新知的能力強，回來對班的貢獻更大。當小郭接受屏東科大的農

產品加工訓練課程後，使苦瓜加工技術大為改善，不但成本降低，蒸餾效率提高，產量更

增加，這種融入知識經濟的昇華效果真是高不可測。年輕人更有信心，還與我談及更多的

營運策略，如增加休閒農業項目，擺些花卉小品，與鄰近客家美食及茶葉產銷班舉行策略

聯盟等，該班的消費者會增多，產品銷售更順暢。全體班員都心存感激，這樣的進步確實

是透過各方的努力與支持而得的，改善是無止境的。我們也一直經常來關心他們，商討再

進步的方法，並分享班員喜悅的心情。 

  
 
 
 
 
 
問題（不用抄題，但請註明題號）： 
 
一、 湖光產銷班行銷管理是否還有改善的空間？若有，請您以顧問師的角色研訂行銷管理

改善的重點。（35%） 

二、 湖光產銷班營運策略有意結合休閒農業。請您為其規劃經營休閒農業的方向。（35%） 

三、 農業產銷班未具有法人資格，在營運上受到那些限制？（30%） 

 


