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一、請解釋「專案組織 (Project Team or Task Force)」 及 「矩陣組織 （Matrix Organization）」之

意義，比較其差異及優缺點，並舉實例加以詳細說明。（35%） 

 

二、請解釋「企業功能價值鏈」及「價值鏈管理(Value Chain Management, VCM)」之意義，並舉

實例加以詳細說明各價值鏈以及提升其價值之方法。（35%） 

 

三、請解釋「群體決策(Group Decision Making)」之意義，並分析其優缺點。（30%） 

 

注意事項:  

1. 作答時請依序並清楚標明題號，逐一作答。 
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