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工業管理實務  試題 

第 1 頁，共 1 頁 

1. 如果你是中階主管，公司目前面臨經濟不景氣，訂單銳減，經營階層決定請部門主管必須裁減

部門 20%的員工，你(妳)是否認同此項措施？若是公司既定政策，你(妳)會如何執行？ (15%) 

 

2. 每年公司勞工體檢總會有幾家醫院來競標，若你(妳)的業務是負責公司人事與勞工健康體檢，

妳會如何評選承攬此項勞工健康檢查的醫院？ (15%) 

 

3. 台灣電力公司為維護電力的正常供應會進行現場修護與保養，修護期間將會要求線路停電，其

中停電要求項目可分為定期維修、臨時檢修、緊急搶修與工程施工等四項，若你(妳)是負責台

電電力調度，負責審查維修部門的停電申請，若將此視為作業研究的問題，你如何設定目標函

數與限制條件？ (20%) 

 

4. 你(妳)如何解決以下電腦部門的問題：(30%) 

(1) 抱歉，負責這系統的工程師剛好請假，請填單等候處理。 

(2) 抱歉，因為負責的工程師是新進人員，還沒完全熟悉業務，才會造成貴單位電腦系統計算

錯誤。 

(3) 抱歉，這台電腦是電源供應器故障，但是剛好今天公司較多電腦電源供應器故障，所以目

前沒有電源供應器可以更換。 

 

5. 防呆裝置是為了避免當人為疏失或操作不當等因素而造成人身危害或工件的損壞，試舉出三項

在工廠的防呆裝置，另舉出日常生活的兩項防呆裝置。(10%) 

 

6. 工業管理的專業知識是否適用於服務業？請舉兩項實例證實你的說法。（10%） 
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