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一、問答題(每題 20 分，共 80 分) 

 

1. 何謂「商業智慧」（Business Intelligence, BI）? 商業智慧之特性為何? 商業智慧常用的分析技

術為何? 

 

2.資訊倫理的主要議題（Key Issues）為何? 請列舉網路上經常發生之資訊倫理的案例。 

 

3.何謂「跨組織資訊系統」（Interorganizational Information Systems, IOS）? 請列舉跨組織資訊系

統的一些應用實例。 

 

4.何謂「企業入口網站」（Enterprise Information Portal, EIP）? EIP 的主要功能為何? 

 

二、簡答題(每題 10 分，共 20 分) 

 

1.何謂「群組軟體」（Groupware）?  

2.何謂「全雙工（Full Duplex）?  

 


